Envjgado, Abril de 2016.

Sefipres

Stper Intendencia de Industria y Comercio
Carfera 13 No. 27 - 00

Bogota

Darjdo cumplimiento a lo dispuesto en la Circular Externa Nimero 014, numeral 1.1.4.4.2 del titulo 1,
hemos verificado previamente la siguiente informacién periddica de PQR de Mdvil Exito, Proveedor de
Seryicios de Comunicaciones, registrada en el periodo del 01 de enero al 31 de marzo de 2016 y clasificada
de gcuerdo a lo estipulado en el numeral 1.1.4.4.1 de la misma circular.

TO[TAL PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS 21,788 | 21,294 | 23,020 66,102
PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS - MEDIO DE PRESENTACION. 0 0 0 0
PEfICIONES, QUEJAS Y RECURSOS — LINEA GRATUITA DE ATENCION sivan| oozem| omess| eeim
AL|USUARIO.
PEfICIONES, QUEJAS Y RECURSOS — POR PAGINA WEB Y REDES

A 0 0 0 0
SOFIALES.
PE[ICIONES* Y QUEJAS — A FAVOR. 58 38 35 131
PE[ICIONES* Y QUEJAS — EN CONTRA. 13 i1 14 38
TO[TAL RECURSOS DE REPOSICION. 0 0 0 0
RECURSOS DE REPOSICION A FAVOR 0 0 0 0
RECURSOS DE REPOSICION EN CONTRA 0 0 0 0
SAP 0 0 0 0
SAPSIC 0 0 0 0

*Los|datos reportados corresponden a la tipificacion de quejas, ya que por capacidad de la plataforma no es posible a la fecha discriminar el total de las

interpcciones y/o llamadas de los usuarios. Igualmente, 14 de estos casos se encuentra en etapa de resolucién.

Déxito

Portal web: www.movilexitocom « [ www.facebook com/movilexito  [J @movilexito « Linea de servicia al cliente: *999 01 8000 517677




Total
Tipo de queja En 5
po de quej ero | Febrero | Marzo Selicadion
Incdnformidad con la vigencia de las tarjetas prepago 12 8 17 37
Negacion de consumos 8 7 12 27
Incdnformidad con el corte, suspensidn, activacion, restablecimiento, 9 8 7 24
reafudacion, desconexién, desactivacion, interrupcién y blogueo del servicio
Incdnformidad con la publicidad 4 10 10 24
Incqnformidad en la calidad de atencién al usuario 14 2 5 21
Falth de disponibilidad del servicio por falla técnica 9 3 12
Otrps 3 2 6 11
Incdnformidad con la transferencia de saldos en los servicios bajo la ) 5 .
moflalidad prepago
Incdnformidad con el derecho a la portabilidad numérica 3 1 1 5
Faltia de disponibilidad del servicio en dreas de cubrimiento informada por el 1 1 5 i
projeedor
Incdnformidad con la activacion y desactivacion de servicios suplementarios. 2 2
Inconformidad con la modificacién de la tarifa y planes 2 2
Fal{a de disponibilidad del servicio por las fallas en el equipo terminal L i
surninistrado por el proveedor.
Incdnformidad con el cobro de servicios suplementarios y adicionales 1 1
Incpnformidad con el plan tarifario 1 1
Inchnformidad con el servicio de Roaming Internacional 1 1
Incpnformidad con la activacion de equipos terminales y/o lineas. 1 1
Inchbnformidad con la transferencia de saldos en los servicios bajo modalidad 1 1
prejpago
Negacidn de la relacién contractual 1 1
Total general 71 49 63 183
La gresente informacién no debe ser utilizada para ningun otro propdsito distinto al cumplimiento de las
disglosiciones contenidas en la Circular Externa No. 14, numeral 1.1.4.4.
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