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Quejas más frecuentes presentadas por los usuarios 

Otros 

Vigencia de saldos 

No disponibilidad del servicio 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Carrera 48 N° 32B Sur – 139. Linea de Atención al Cliente /movilexito 

A.A 3479 Envigado, Colombia. Fijo 01800517677 o @movilexito 

Teléfono (4) 6049696 Desde Móvil Éxito *999.  

 

Indicadores de Satisfacción (Diferentes Canales) 

Calificación   
Línea 

Telefónica  
Página 
Web 

Redes 
Sociales 

Muy insatisfecho 9,96% 12,98% 8,33% 

Insatisfecho 1,20% 2,46% 3,33% 

Ni satisfecho, ni insatisfecho 2,52% 4,56% 0% 

Satisfecho 7,30% 8,77% 11,67% 

Muy satisfecho 79,02% 71,23% 76,67% 

Indicadores de Calidad en la Atención - Línea Telefónica 

Indicador  Julio 

1) El porcentaje de intentos de llamada, 
enrutados hacia la línea telefónica 
completados exitosamente 

99,94% 

2) El porcentaje de usuarios que accede al 
servicio automático de respuesta opta por 
atención personalizada y recibe atención 
personalizada en menos de 30 segundos 

77,94% 

3) El porcentaje de usuarios que 
seleccionaron una opción del menú, pero 
antes de ser atendidos terminaron la 
llamada 

3,70% 
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