@ movil @ Cambia el chip



En la parte superior derecha

encontraras la opcion “Realiza
una PQR”

@movil éxito

Compra de paquetes y recargas Vv

Productos y servicios v

Beneficios y alianzas v

Informacion importante para usuarios v

Realiza una PQR

Pasate ya y vive una telefonia diferente.
iDescubre la verdadera libertad de estar
siempre conectado!

©

Habla y navega todo el mes

con tu paquete favorito
O de 30 dias
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Deberas ingresar todos los datos
solicitados dar clic en “No soy un
robot” y posteriormente “Enviar”
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| servicios / peticion
INGRESO DE INFORMACION DE LA PQR

Nombre completo del operador. *

Movil Exito

¢Usted quiere presentar una peticion,queja/reclamo o
recurso? *

- Seleccionar - v

¢ Cual es su nombre o la razén social de su empresa?

*

¢Cuales son sus apellidos? *

¢Cual es el tipo de su documento de identidad o el de
su empresa? *

Cédula de ciudadania v

¢ Cual es el numero de su documento de identidad o el
de su empresa? *

[ )

¢ Cual es el correo electrénico al cual quiere que llegue

®

¢Cual es el nUMeTO T TETEIOND UL Contacto? *
LU A

la respuesta? *



Finalizamos el proceso dando clic en
“Aceptar”
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Se a procesado correctamente su solicitud,

gracias por comunicarse.
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